
 
Stempel/Absender:  
 
SVS Kunden-Nr.: Datum: 

Firma/Adresse:  

Ansprechpartner:  

Straße:  

Land/PLZ/Ort  

 

 

Sky Vision Service-Center  
Pömmelter Str. 2 
39218 Schönebeck       

Geräte-Typ: ……………………………………….    Gerätenummer: ………………………………………..  

IR-Fernbedienung Original-Verpackung Bedienungsanleitung 

Batterien Verbindungskabel Zustand 
 

Garantie kostenpflichtige Reparatur Rücksendung aus Vorersatz 
 

(Bitte immer komplett ausfüllen, zutreffenden Mangel kennzeichnen "defekt" oder "kaputt" ist keine Fehlerbeschreibung!) 

Das zur Reparatur eingesandte Gerät oder die Rücksendung aus dem Vorersatz weist folgendes Fehlerbild auf. 

Welches Satellitensystem soll mit dem Gerät empfangen werden? ……......……………..……….……….. 

der Fehler tritt immer auf der Fehler tritt nur zeitweise auf (Zeitintervall:…….…….…...……..) 

der Fehler konnte in meiner Werkstatt reproduziert werden 
 

Ausgänge an denen der Fehler Scart 1 S-VHS Ausgang 

aufgetreten ist. Scart 2 RGB-Ausgang 
Modulator USB-Ausgang 
AV-Ausgang 

 

Empfangsfehler Tuner A Fehler in der horizontalen Empfangsebene 
Fehler in der vertikalen Empfangsebene 
keine Tunerleistung (schlechte Bild- und Tonqualität) 

kein Empfang (aller Programme) 
kein Empfang (bestimmter Programme) (welche Progr.   …..……………….…...…………) 

 

Empfangsfehler Tuner B Fehler in der horizontalen Empfangsebene 

Fehler in der vertikalen Empfangsebene 
keine Tunerleistung (schlechte Bild- und Tonqualität) 
kein Empfang (aller Programme) 
kein Empfang (bestimmter Programme) (welche Progr.   .. .…………....…..…..…….…….) 

 

Tonfehler kein Ton Ton-Kanal rechts def. oder unsauber 
Ton-Kanal links def. oder unsauber  

 

Bildfehler kein Bild keine Farbe 
Standbilder  

 

IR-Fernbedienung kein Infrarot-Empfang 
def. Tasten (welche Tasten?....……………………...……………….)  

 

Festplattenfehler keine Aufnahme möglich macht Geräusche 
spielt nicht ab  

 

andere nicht aufgeführte Fehler  
 
 
 
 

Hinweise zum SVS-Service und zu diesem Formular als Download erhalten Sie auf www.sky-vision.de.  


